2 desafios y tendencias para las
empresas en LATAM 2024

Resultados de México EY

Building a better
working world




Acerca del estudio

2a version latinoamericana

del estudio

Version
latinoamericana

Participaron empresas
de 10 paises de la
region:

Argentina
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
México
Paraguay
Peru
Uruguay
Venezuela

Respuestas

1379 ejecutivos,
directores y C-suite de
diversos sectores y
paises participaron de la
encuesta.

243 respuestas de
México.

Trabajo de campo
Entre el 20 de febreroy

el 25 de marzo de 2024.

¢COmo se plantean los
proximos 3 afnos los ejecutivos
de la region?

2\

¢Cudles son sus principales
desafios internos y externos?

.Qué tendencias marcaran su
industria en el futuro cercano?



Caracterizacion muestral EY
Respuestas por pais Respuestas por sector

Chile 431 Servicios profesionales 18%
México Industria manufacturera
Brasil Comercio y productos de consumo
Venezuela Servicios financieros
Colombia Servicios y productos tecnolégicos
Peru Minero y metallrgico
Argentina Agropecuario
Ecuador Salud

Uruguay 32

Inmobiliario y construccion
Transporte, logistica y portuario
Educacién

Telecomunicaciones y medios
Generacién y distribucion de energia
Gas y petréleo

Turismo, restaurantes y hoteles
Administracion publica

Servicios publicos

Paraguay 20

Respuestas por tramo de ingresos

Mas de 15.000 millones de USD
Entre 5.000 a menos de 15.000...
Entre 2.500 a menos de 5.000...
Entre 1.000 a menos de 2.500...
Entre 500 a menos de 1.000 millones...
Entre 200 a menos de 500 millones...

Entre 100 a menos de 200 millones... Forestal
Entre 40 a menos de 100 millones de... Servicio y tratamiento de agua
Entre 25 a menos de 40 millones de... Pesquero
Entre 10 a menos de 25 millones de... Otro, écual?

Menos de 10 millones de USD 34%



Comparacion con México EY

¢Cuales son los principales desafios de las empresas situadas en México?

El siguiente informe compara los resultados totales del estudio (1379) con las respuestas de las
compaiias que se identificaron con México (243).

éCoémo leerlo?
A la izquierda se muestran los resultados especificos de México. Los desafios y tendencias generales de todas las empresas
participantes se muestran a la derecha y consideran una comparacion entre 2023 vs. 2024.

Los signos corresponden a los siguientes movimientos en el ranking general.

Bajo respecto de 2023
Subié respecto de 2023
= Se mantuvo respecto de 2023

Entre paréntesis se indica la diferencia entre la posicion en 2023 y 2024 (positiva si subié en el ranking en 2024,
negativa si bajo).

Los porcentajes mostrados representan la cantidad del total de encuestados que selecciond cada alternativa






Principales desafios internos

¢Cuales son los principales desafios internost que enfrentara su empresa en los proximos 3 ainos? (max. 3)

México

Tecnologia y transformacion digital

Crecimiento de participacién de mercado

Mejoras operacionales, productividad y
costos

Estrategia y transformacion del negocio

Organizacion, cultura, talento y experiencia
del trabajador

Liguidez, gestion financiera y control interno

Automatizacién de procesos

Clientes: gestién, experiencia y calidad de
servicio

Innovacion

Ciberseguridad y proteccién de datos

1. Se muestran las 10 alternativas mds seleccionadas de un total 23 opciones

(+3) Crecimiento de participaciéon de mercado
* Mejoras operacionales, productividad y costos
(-2) Estrategia y transformacién del negocio
+3) Tecnologia y transformacion digital
+2) Liguidez, gestién financiera y control interno
3) Clientes: gestién, experiencia y caIidac{ c!e

servicio
(+3) Innovacion
(-3) Nuevos productos y servicios
(-3) Ciberseguridad y proteccion de datos
(+4) Automatizacion de procesos

B 2023

LATAM




Desafios internos - ambitos priorizados por desafio
Desafio n°1: “Tecnologia y transformacion digital”

Respecto al desafio de “Tecnologia y transformacion digital”:, écuales de los siguientes ambitos
presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione maximo 3)

México

Mejora de la eficiencia operativa y
automatizacién y digitalizacién de procesos

Implementacidn e integracién de plataformas,
sistemas y tecnologia

Seleccién y adopcién de nuevas tecnologias y
proveedores

Promocién de una cultura digital, formacién de
habilidades y gestién del cambio

Definicion de una estrategia, priorizaciéon de

iniciativas y plan de transformacidn digital...

Seguimiento, andlisis y uso de analitica de
datos para la toma de decisiones

Contar con presupuesto y personal con las
habilidades adecuadas

Equilibrar la visién de largo plazo con la

situacién actual de la empresa y no postergar...

Mejora de la experiencia del cliente a través de
herramientas y canales digitales

Incorporar y facilitar la innovacién

38%

36%

28%

24

23%

%

%

%

16%
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1. Se muestran las 10 alternativas mds seleccionadas de un total 14 opciones

LATAM

Implementacion e integracién de plataformas,
sistemas y tecnologia

Promocién de una cultura digital, formacién de
habilidades y gestién del cambio

Mejora de la eficiencia operativa y
automatizacién y digitalizacién de procesos

Definicién de una estrategia, priorizacion de

iniciativas y plan de transformacién digital...

Equilibrar la visién de largo plazo con la

situacion actual de la empresa y no postergar...

Seleccion y adopcién de nuevas tecnologias y
proveedores

Mejora de la experiencia del cliente a través de
herramientas y canales digitales

Seguimiento, anadlisis y uso de analitica de
datos para la toma de decisiones

Contar con presupuesto y personal con las
habilidades adecuadas

Incorporar y facilitar la innovacién

36%

35%

28%

27%

25%

22%

19%

15%

!””””!

EY



Desafios internos - ambitos priorizados por desafio
Desafio n®2: “Crecimiento de participacion de mercado”

Respecto al desafio de “Crecimiento de participacion de mercado"?, écuales de los siguientes ambitos
presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione maximo 3)

México

Contar con el talento y las habilidades
adecuados

Identificaciéon de oportunidades, priorizaciéon y
definicion de la estrategia

50%

Desarrollo de nuevos productos o servicios 42%

Mejorar la comercializaciéon y gestién de

(EIHEIES 42%

Capacidad de las operaciones y escalabilidad 24%

Acceso a financiamiento para la expansion 21%

Estrategia de fusiones, adquisiciones, alianzas
y similares

20%

Expansion internacional (ya sea como destino

0
o estableciendo operaciones) 18%

]III”H

1. Se muestran las 8 alternativas mads seleccionadas de un total 8 opciones

LATAM

Identificacion de oportunidades, priorizacién y
definicién de la estrategia

Mejorar la comercializacién y gestion de
canales

Desarrollo de nuevos productos o servicios

Contar con el talento y las habilidades
adecuados

Capacidad de las operaciones y escalabilidad

Acceso a financiamiento para la expansion

Expansion internacional (ya sea como destino
o estableciendo operaciones)

Estrategia de fusiones, adquisiciones, alianzas
y similares

46%

43%

39%

%

22%

17%

gl



Desafios internos - ambitos priorizados por desafio

Desafio n°3: “Mejoras operacionales, productividad y costos” - Top 10

o
EY

Respecto al desafio de “Mejoras operacionales, productividad y costos”:, icudles de los siguientes ambitos
presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione maximo 3)

México

Mejora de la productividad, eficiencia y eficacia
del personal

Modernizacién y automatizacién de procesos

Optimizacién, eficiencia y estandarizacién de
procesos

Reduccién y control de costos, optimizacién
del uso de recursos y gestién de proveedores

Medicién, evaluacién y sequimiento de KPIs y
gestion de rendimiento

Disponibilidad de informacién operacional

integrada y de calidad para analisis y toma de...

Mejora y supervision de la calidad y nivel de

servicio, tanto hacia externos como en...

Eficiencia en el proceso productivo y
operacional (OEE)

Gestion de riesgos, continuidad del negocio y
resiliencia operacional

Implementacion, integracién y mantenimiento
de tecnologia e infraestructura

38

37%

37%

33%

27%

25%

13%

13%

il

1. Se muestran las 10 alternativas mds seleccionadas de un total 11 opciones

LATAM

Reduccidn y control de costos, optimizacidn
del uso de recursos y gestién de proveedores

Mejora de la productividad, eficiencia y eficacia
del personal

Optimizacién, eficiencia y estandarizacién de
procesos

Eficiencia en el proceso productivo y
operacional (OEE)

Modernizacién y automatizacién de procesos

Medicién, evaluacién y seguimiento de KPIs y
gestion de rendimiento

Disponibilidad de informacién operacional

integrada y de calidad para andlisis y toma de...

Gestion de riesgos, continuidad del negocio y
resiliencia operacional

Mejora y supervision de la calidad y nivel de

servicio, tanto hacia externos como en...

Implementacion, integracién y mantenimiento
de tecnologia e infraestructura

48%

34%

%

30%

26%

22%

15%

14%

mu””!



Desafios internos - ambitos priorizados por desafio
Desafio n°4: “Estrategia y transformacion del negocio”

Respecto al desafio de “Estrategia y transformacion del negocio”t, écudles de los siguientes ambitos
presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione maximo 3)

México

Contar con el liderazgo, el talento vy las
habilidades adecuadas

Equilibrar la visidn de largo plazo con la
situacién y necesidades actuales de la empresa

Ajustar o implementar un nuevo modelo de
negocio

Disefiar una estrategia y fijacién de objetivos
medibles considerando la incertidumbre futura

Sobreponerse a la aversion al riesgo, a la
resistencia al cambio y a la postergacién de
medidas necesarias

Redefinir la estructura organizacional

Acceso a financiamiento, gestién del
presupuesto y control de gastos

Incorporar la sustentabilidad en la estrategia
del negocio

60%

60%

36%

28

26%

23%

15%

|
|

1. Se muestran las 8 alternativas mads seleccionadas de un total 8 opciones

LATAM

Equilibrar la visién de largo plazo con la
situaciéon y necesidades actuales de la empresa

Ajustar o implementar un nuevo modelo de
negocio

Contar con el liderazqo, el talento y las
habilidades adecuadas

Disefiar una estrategia y fijacién de objetivos
medibles considerando la incertidumbre futura

Redefinir la estructura organizacional

Sobreponerse a la aversion al riesgo, a la
resistencia al cambio y a la postergacion de
medidas necesarias

Incorporar la sustentabilidad en la estrategia
del negocio

Acceso a financiamiento, gestién del
presupuesto y control de gastos

43%

43%

38%

27%

23%

19%




Desafios internos - ambitos priorizados por desafio
Desafio n®5: “Organizacion, cultura, talento y experiencia del trabajador”

Respecto al desafio de “Organizacidn, cultura, talento y experiencia del trabajador':, écuales de los
siguientes ambitos presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione maximo 3)

LATAM

México

Formacién, desarrollo, capacitacion y
upskilling

Atraccién de talento

Desarrollo del proceso de engagement del
talento

Liderazgo

Optimizacién de la estructura organizacional y
definicién/redefinicién de roles

Satisfaccién, trabajo con sentido, bienestar y

equilibro entre vida laboral y personal de los...

Productividad y gestién de desempefio

Desarrollar y fortalecer la cultura
organizacional

Implementar nuevas formas de trabajar,
recursos y herramientas para el personal

Implementar/mejorar la gestion del cambio en
areas y proyectos prioritarios

30%

30%

30%

27%

27%

25%

20%

16%

gllll]

1. Se muestran las 10 alternativas mds seleccionadas de un total 13 opciones

Satisfaccion, trabajo con sentido, bienestar y

equilibro entre vida laboral y personal de...

Optimizacion de la estructura organizacional
y definicion/redefinicién de roles

Productividad y gestién de desempefio

Desarrollar y fortalecer la cultura
organizacional

Atraccién de talento

Formacioén, desarrollo, capacitaciéon y
upskilling

Implementar nuevas formas de trabajar,
recursos y herramientas para el personal

Liderazgo

Desarrollo del proceso de engagement del
talento

Lograr mayor diversidad, equidad e inclusién

33%

33%

29%

28%

27%

26%

21%

17%

il |



Desafios internos - ambitos priorizados por desafio
Desafio n°5: “Liquidez, gestion financiera y control interno”

Respecto al desafio de “Liquidez, gestidon financiera y control interno”t, écuales de los siguientes
ambitos presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione maximo 3)

México

Gestionar y anticipar el flujo de efectivo

Acceso a créditos con tasas de interés
conveniente

Capacidad de acceso al crédito, administracién
de deudas y cuentas por cobrar

Gestion de riesgos financieros

Planificacion financiera, de inversion y de
presupuesto

Contabilidad, control, sequimiento y
visualizacién de costos y gastos

Optimizacién de la funcién financiera

Controles internos, prevencién y deteccion de
fraudes y cumplimiento de regulaciones

Precision, velocidad, frecuencia y visualizaciéon
de la informacion financiera

Relacién con los inversionistas (comunicacién

transparente, dividendos, trato a los...

35%

35%

28%

26%

21%

19%

12%

12%

|

1. Se muestran las 10 alternativas mds seleccionadas de un total 12 opciones

EY

LATAM

Gestionar y anticipar el flujo de efectivo

Acceso a créditos con tasas de interés
conveniente

Optimizacién de la funcién financiera

Planificacién financiera, de inversion y de
presupuesto

Capacidad de acceso al crédito, administracion
de deudas y cuentas por cobrar

Gestion de riesgos financieros

Contabilidad, control, seguimiento y
visualizacién de costos y gastos

Precisién, velocidad, frecuencia y visualizacién
de la informacién financiera

Relacién con los inversionistas (comunicacién
transparente, dividendos, trato a los...

Controles internos, prevencién y deteccién de
fraudes y cumplimiento de regulaciones

42%

34%

34%

28%

27%

23%

10

8%

1 I
X
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Principales desafios internos - Latam por pais

¢Cudles son los principales desafios internost que enfrentara su empresa en los proximos 3 afios?

Detalle de algunos paises

Crecimiento de participacién de
mercado

Mejoras operacionales, productividad y
costos

Estrategiay transformacion del
negocio

Tecnologiay transformacion digital

Liquidez, gestién financiera y control
interno

Clientes: gestién, experiencia y calidad
de servicio

Innovacién

Nuevos productos y servicios

Ciberseguridad y proteccion de datos

Automatizacién de procesos

Argentina

XN 2%

1 29%

ii

1 29%
25%
22%
#5 22%
B s
B s

B s

B s

(&)

Brasil

EE o+

EF 5

21%
21%
i
|
| P
21%
i

| R

*los desafios estan ordenados segun la priorizacién LATAM

Chile

#2 Rl
#1 el
EZI -2

Colombia

25%
20%
23%
22%
22%
B s
20%

| R

#3 adaptacién a las
nuevas regulaciones

Mexico
27%
21%
EZR 1o%
30%
18%
B s
B s
| RE
B s

| P

#5 Organizacion,
cultura, talento, etc

Peru

#2 Rl

i1 JEEH

#3 [t
CZ 2o

#5 19%



Principales desafios externos

¢Cudles son los principales desafios externost que enfrentara su empresa en los préoximos 3 afos?

Seleccione maximo 3

<
M~
x.
0
o

Entrada de nuevos competidores y sustitutos,
tanto globales como locales

Incertidumbre politica local

Seguridad publica

Riesgos propios del sector

Cambios en la demanda, preferencias y

comportamientos de los clientes vy...

Incertidumbre y/o cambios geopoliticos

Disrupciones y amenazas asociadas a la
tecnologia

Incertidumbre constitucional

Escenario econdémico global

Cambios regulatorios (excluye impuestos)

30%

26%

23%

%

%

20%

19%

16%

||

1. Se muestran las 10 alternativas mds seleccionadas de un total 17 opciones

LATAM

Escenario econdmico local

Incertidumbre politica local

Riesgos propios del sector

Cambios en la demanda, preferencias y

comportamientos de los clientes y...

Entrada de nuevos competidores y sustitutos,
tanto globales como locales

Escenario econémico global

Cambios regulatorios (excluye impuestos)

Reformas tributarias

Incertidumbre y/o cambios geopoliticos

Disrupciones y amenazas asociadas a la
tecnologia

31

30

29%

26%

19%

%

14%

13%

I
~
=
=



Principales desafios externos - Latam por pais

¢Cudles son los principales desafios externos que enfrentard su empresa en los préximos 3 afios?
Aspectos globales - detalle de algunos paises

Escenario econdmico local

Incertidumbre politica local

Riesgos propios del sector

Cambios en la demanda, preferencias y
comportamientos de los clientes y
consumidores

Entrada de nuevos competidoresy
sustitutos, tanto globales como locales

Escenario econémico global

Cambios regulatorios (excluye impuestos)

Reformas tributarias

Incertidumbre y/o cambios geopoliticos

Disrupciones y amenazas asociadas a la
tecnologia

Argentina

59%
37%
o 19%

18%
e
e

B 2%

B 0%

B oo

B o1

#3 Inflacion

Brasil

31%
| g

32%
32%
2 20%

*los desafios estdn ordenados segun la priorizacién LATAM

Chile

Colombia

36% 31%

28%
31%
24%
| By

o

Mexico

| R

30%
2 23+
21%
31%
B s

B 2o

#3 Seguridad publica

Peru

28%
37%
27%
27%



? A‘Cele\randa | ¢Cuales seran las tenden
| .,  tecnologias que impulsarén a
transformacion

las industrias y organizaciones?




Tendencias mas importantes en los proximos 3 afios

EY

¢Cuan importantes considera usted que seran las siguientes tendencias globalest2 para su industria en los

proximos 3 anos?*

México

Ciberseguridad y proteccién de datos

Productividad impulsada por la tecnologia

Foco en la innovacién

Datos como un activo transversal a toda la
organizacion

Adaptacién a las nuevas regulaciones

Disrupcién de la inteligencia artificial en
nuevos ambitos

Digitalizacién e Industria 4.0 (incorporacién de
tecnologias disruptivas)

Mayores requerimientos legislativos

Trabajo remoto o hibrido

Nuevas fuentes de energia

(+3)

*

-2)

(+1)

Q)

4

*

*

(+1)

Nuevo 2024

O

1. Se muestran las 10 alternativas mas seleccionadas de un total 22 opciones
2. Suma de respuestas “extremadamente importante” y “muy importante”

58%
0%

6%

B o024

LATAM

Ciberseguridad y proteccién de datos
Foco en la innovacién

Productividad impulsada por la tecnologia

Datos como un activo transversal a toda la
organizacion

Adaptacién a las nuevas regulaciones

Digitalizacién e Industria 4.0 (incorporacion de
tecnologias disruptivas)

Disrupcion de la inteligencia artificial en
nuevos ambitos

Trabajo remoto o hibrido
Mayores requerimientos legislativos

E-Commerce

B 2023

78%
1) 7% |
0
* 4L
(+1) 1o
68%
Nuevo 2024
2) Y,
-1) oz
+1) 157G
-1 25k
(-3) 4T .



Tecnologias disruptivas para los proximos 3 afios

¢Cuan importantes considera usted que seran las siguientes tecnologias disruptivast2 para su industria en

los proximos 3 aflos?*

B o024

México
Analytics % 7?3/?%
Inteligencia artificial A (+3 60% (%
CloudWV (-1) . 6%
Big Dataw (-1) ; 0 %
Conectividad 56V (-1) 6‘01
Internet of Things % 6
GPT (Generative Pre-trained Transformer) A (+6 y 2%
Robotics (RPA)W (-1) ,
Asistentes virtualesw (-1) 475
Blockchainy (-1) .'
1. Se muestran las 10 alternativas mas seleccionadas de un total 16 opciones
2. Suma de respuestas “extremadamente importante” y “muy importante”

Analytics %

Big Data ¥

Cloud *

Inteligencia artificial %
Conectividad 56 %
Internet of Things %

Robotics (RPA) %

GPT (Generative Pre-trained
Transformer)A 1

Asistentes virtualesv (-1)

Blockchain %

B 2023

LATAM

75%
4
14%
l
14%
68%

2%
Q0

68%
61%

S7%
8%

57%
0

49%
9%

49%
47%

44%
6



En el dia a dia

.COmMo se encuentran las
organizaciones hoy en dia?



Situacioén actual

EY

¢Cual de las siguientes afirmaciones refleja de mejor manera la situacion actual de su empresa?

México

Acelerando: creciendo y aprovechando nuevas
oportunidades

Avanzando en la nueva realidad:
implementando estrategias y/o modelos de
negocios en la nuevas normalidad

Reaccionando a la contigencia: adaptandonos
al nuevo escenario y reinventando el negocio

Sobreviviendo: enfocados en la continuidad del
negocio

Esperando: aguardando a que se despeje la
incertidumbre politica para tomar acciones

18%
13%

7%
-

=S

3%

o |

29%

37%

40%
40%

LATAM

Acelerando: creciendo y aprovechando nuevas
oportunidades

Avanzando en la nueva realidad:
implementando estrategias y/o modelos de
negocios en la nueva normalidad

Reaccionando a la contingencia: adaptandonos
al nuevo escenario y reinventando el negocio

Sobreviviendo: enfocados en la continuidad del
negocio

Esperando: aguardando a que se despeje la
incertidumbre politica para tomar acciones

Otra, écual?

B 2023

32%
30%

32%
34%

21%
20%

10%
10%
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2 desafios y tendencias para las
empresas en LATAM 2024

Resultados de México EY

Building a better
working world
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