
¿Cómo se adaptan las 
empresas a los cambios 
tecnológicos, sociales y 
económicos?

Encuesta desafíos y tendencias para las 
empresas en LATAM 2024

Resultados de México



2a versión latinoamericana 
del estudio

Acerca del estudio

¿Cómo se plantean los 
próximos 3 años los ejecutivos 
de la región?

¿Cuáles son sus principales 
desafíos internos y externos?

¿Qué tendencias marcarán su 
industria en el futuro cercano?

Respuestas
 

1379 ejecutivos, 
directores y C-suite de 
diversos sectores y 
países participaron de la 
encuesta.

243 respuestas de 
México.

Trabajo de campo

Entre el 20 de febrero y 
el 25 de marzo de 2024.

Versión 
latinoamericana 

Participaron empresas 
de 10 países de la 
region:

Argentina
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
México
Paraguay
Perú
Uruguay
Venezuela



Caracterización muestral

34%

13%

6%

12%

8%

8%

5%

4%

3%

3%

4%

Menos de 10 millones de USD

Entre 10 a menos de 25 millones de…

Entre 25 a menos de 40 millones de…

Entre 40 a menos de 100 millones de…

Entre 100 a menos de 200 millones…

Entre 200 a menos de 500 millones…

Entre 500 a menos de 1.000 millones…

Entre 1.000 a menos de 2.500…

Entre 2.500 a menos de 5.000…

Entre 5.000 a menos de 15.000…

Más de 15.000 millones de USD

Respuestas por tramo de ingresos

20

32

35

100

103

118

120

177

243

431

Paraguay

Uruguay

Ecuador

Argentina

Perú

Colombia

Venezuela

Brasil

México

Chile

Respuestas por país

8%

0%

1%

1%

1%

2%

2%

3%

3%

4%

5%

6%

6%

8%

9%

9%

10%

12%

13%

14%

18%

Otro, ¿cuál?

Pesquero

Servicio y tratamiento de agua

Forestal

Servicios públicos

Administración pública

Turismo, restaurantes y hoteles

Gas y petróleo

Generación y distribución de energía

Telecomunicaciones y medios

Educación

Transporte, logística y portuario

Inmobiliario y construcción

Salud

Agropecuario

Minero y metalúrgico

Servicios y productos tecnológicos

Servicios financieros

Comercio y productos de consumo

Industria manufacturera

Servicios profesionales

Respuestas por sector



Comparación con México

¿Cuáles son los principales desafíos de las empresas situadas en México?

El siguiente informe compara los resultados totales del estudio (1379) con las respuestas de las 
compañías que se identificaron con México (243). 

Bajó respecto de 2023

Subió respecto de 2023

Se mantuvo respecto de 2023=

Entre paréntesis se indica la diferencia entre la posición en 2023 y 2024 (positiva si subió en el ranking en 2024, 
negativa si bajó).

Los porcentajes mostrados representan la cantidad del total de encuestados que seleccionó cada alternativa 

¿Cómo leerlo?
A la izquierda se muestran los resultados específicos de México. Los desafíos y tendencias generales de todas las empresas 
participantes se muestran a la derecha y consideran una comparación entre 2023 vs. 2024. 

Los signos corresponden a los siguientes movimientos en el ranking general: 



Los principales 
desafíos y tendencias

¿Qué esperan enfrentar las 
empresas en los próximos 

años? 



30%

27%

21%

19%

18%

18%

16%

15%

15%

15%

33%

36%

39%

26%

26%

34%

21%

29%

29%

16%

Tecnología y transformación digital

Crecimiento de participación de mercado

Mejoras operacionales, productividad y
costos

Estrategia y transformación del negocio

Organización, cultura, talento y experiencia
del trabajador

Liquidez, gestión financiera y control interno

Automatización de procesos

Clientes: gestión, experiencia y calidad de
servicio

Innovación

Ciberseguridad y protección de datos

México

Principales desafíos internos

21%

19%

26%

26%

24%

26%

38%

28%

35%

37%

13%

14%

15%

15%

18%

18%

23%

25%

26%

29%

Automatización de procesos

Ciberseguridad y protección de datos

Nuevos productos y servicios

Innovación

Clientes: gestión, experiencia y calidad de
servicio

Liquidez, gestión financiera y control interno

Tecnología y transformación digital

Estrategia y transformación del negocio

Mejoras operacionales, productividad y costos

Crecimiento de participación de mercado

LATAM

2024 2023

z
(+3)

(-2)

(-3)

z
(+3)

z
(+2)

z
(+3)

(-3)

(-3)

z
(+4)

z
(+1)

(-3)

z
(+2)

(-3)

z
(+1)

z
(+1)

z
(+2)

(-1)

z
(+3)

z
(+1)

1. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total 23 opciones

¿Cuáles son los principales desafíos internos1 que enfrentará su empresa en los próximos 3 años? (max. 3)



14%

16%

19%

19%

22%

23%

24%

28%

36%

38%

Incorporar y facilitar la innovación

Mejora de la experiencia del cliente a través de
herramientas y canales digitales

Equilibrar la visión de largo plazo con la
situación actual de la empresa y no postergar…

Contar con presupuesto y personal con las
habilidades adecuadas

Seguimiento, análisis y uso de analítica de
datos para la toma de decisiones

Definición de una estrategia, priorización de
iniciativas y plan de transformación digital…

Promoción de una cultura digital, formación de
habilidades y gestión del cambio

Selección y adopción de nuevas tecnologías y
proveedores

Implementación e integración de plataformas,
sistemas y tecnología

Mejora de la eficiencia operativa y
automatización y digitalización de procesos

México

Desafíos internos – ámbitos priorizados por desafío
Desafío n°1: “Tecnología y transformación digital”
Respecto al desafío de “Tecnología y transformación digital”1, ¿cuáles de los siguientes ámbitos 
presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione máximo 3)

12%

15%

19%

22%

25%

27%

28%

35%

36%

39%

Incorporar y facilitar la innovación

Contar con presupuesto y personal con las
habilidades adecuadas

Seguimiento, análisis y uso de analítica de
datos para la toma de decisiones

Mejora de la experiencia del cliente a través de
herramientas y canales digitales

Selección y adopción de nuevas tecnologías y
proveedores

Equilibrar la visión de largo plazo con la
situación actual de la empresa y no postergar…

Definición de una estrategia, priorización de
iniciativas y plan de transformación digital…

Mejora de la eficiencia operativa y
automatización y digitalización de procesos

Promoción de una cultura digital, formación de
habilidades y gestión del cambio

Implementación e integración de plataformas,
sistemas y tecnología

LATAM

1. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total 14 opciones



18%

20%

21%

24%

42%

42%

50%

50%

Expansión internacional (ya sea como destino
o estableciendo operaciones)

Estrategia de fusiones, adquisiciones, alianzas
y similares

Acceso a financiamiento para la expansión

Capacidad de las operaciones y escalabilidad

Mejorar la comercialización y gestión de
canales

Desarrollo de nuevos productos o servicios

Identificación de oportunidades, priorización y
definición de la estrategia

Contar con el talento y las habilidades
adecuados

México

Desafíos internos – ámbitos priorizados por desafío
Desafío n°2: “Crecimiento de participación de mercado”
Respecto al desafío de “Crecimiento de participación de mercado”1, ¿cuáles de los siguientes ámbitos 
presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione máximo 3)

16%

17%

22%

26%

39%

43%

46%

57%

Estrategia de fusiones, adquisiciones, alianzas
y similares

Expansión internacional (ya sea como destino
o estableciendo operaciones)

Acceso a financiamiento para la expansión

Capacidad de las operaciones y escalabilidad

Contar con el talento y las habilidades
adecuados

Desarrollo de nuevos productos o servicios

Mejorar la comercialización y gestión de
canales

Identificación de oportunidades, priorización y
definición de la estrategia

LATAM

1. Se muestran las 8 alternativas más seleccionadas de un total 8 opciones



10%

13%

13%

25%

27%

33%

37%

37%

38%

52%

Implementación, integración y mantenimiento
de tecnología e infraestructura

Gestión de riesgos, continuidad del negocio y
resiliencia operacional

Eficiencia en el proceso productivo y
operacional (OEE)

Mejora y supervisión de la calidad y nivel de
servicio, tanto hacia externos como en…

Disponibilidad de información operacional
integrada y de calidad para análisis y toma de…

Medición, evaluación y seguimiento de KPIs y
gestión de rendimiento

Reducción y control de costos, optimización
del uso de recursos y gestión de proveedores

Optimización, eficiencia y estandarización de
procesos

Modernización y automatización de procesos

Mejora de la productividad, eficiencia y eficacia
del personal

México

Desafíos internos – ámbitos priorizados por desafío
Desafío n°3: “Mejoras operacionales, productividad y costos” – Top 10
Respecto al desafío de “Mejoras operacionales, productividad y costos”1, ¿cuáles de los siguientes ámbitos 
presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione máximo 3)

13%

14%

15%

22%

26%

30%

31%

34%

48%

51%

Implementación, integración y mantenimiento
de tecnología e infraestructura

Mejora y supervisión de la calidad y nivel de
servicio, tanto hacia externos como en…

Gestión de riesgos, continuidad del negocio y
resiliencia operacional

Disponibilidad de información operacional
integrada y de calidad para análisis y toma de…

Medición, evaluación y seguimiento de KPIs y
gestión de rendimiento

Modernización y automatización de procesos

Eficiencia en el proceso productivo y
operacional (OEE)

Optimización, eficiencia y estandarización de
procesos

Mejora de la productividad, eficiencia y eficacia
del personal

Reducción y control de costos, optimización
del uso de recursos y gestión de proveedores

LATAM

1. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total 11 opciones



15%

15%

23%

26%

28%

36%

60%

60%

Incorporar la sustentabilidad en la estrategia
del negocio

Acceso a financiamiento, gestión del
presupuesto y control de gastos

Redefinir la estructura organizacional

Sobreponerse a la aversión al riesgo, a la
resistencia al cambio y a la postergación de

medidas necesarias

Diseñar una estrategia y fijación de objetivos
medibles considerando la incertidumbre futura

Ajustar o implementar un nuevo modelo de
negocio

Equilibrar la visión de largo plazo con la
situación y necesidades actuales de la empresa

Contar con el liderazgo, el talento y las
habilidades adecuadas

México

Desafíos internos – ámbitos priorizados por desafío
Desafío n°4: “Estrategia y transformación del negocio”
Respecto al desafío de “Estrategia y transformación del negocio”1, ¿cuáles de los siguientes ámbitos 
presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione máximo 3)

19%

19%

23%

27%

38%

43%

43%

59%

Acceso a financiamiento, gestión del
presupuesto y control de gastos

Incorporar la sustentabilidad en la estrategia
del negocio

Sobreponerse a la aversión al riesgo, a la
resistencia al cambio y a la postergación de

medidas necesarias

Redefinir la estructura organizacional

Diseñar una estrategia y fijación de objetivos
medibles considerando la incertidumbre futura

Contar con el liderazgo, el talento y las
habilidades adecuadas

Ajustar o implementar un nuevo modelo de
negocio

Equilibrar la visión de largo plazo con la
situación y necesidades actuales de la empresa

LATAM

1. Se muestran las 8 alternativas más seleccionadas de un total 8 opciones



Desafíos internos – ámbitos priorizados por desafío
Desafío n°5: “Organización, cultura, talento y experiencia del trabajador”
Respecto al desafío de “Organización, cultura, talento y experiencia del trabajador”1, ¿cuáles de los 
siguientes ámbitos presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione máximo 3)

11%

17%

21%

26%

27%

28%

29%

33%

33%

45%

Lograr mayor diversidad, equidad e inclusión

Desarrollo del proceso de engagement del
talento

Liderazgo

Implementar nuevas formas de trabajar,
recursos y herramientas para el personal

Formación, desarrollo, capacitación y
upskilling

Atracción de talento

Desarrollar y fortalecer la cultura
organizacional

Productividad y gestión de desempeño

Optimización de la estructura organizacional
y definición/redefinición de roles

Satisfacción, trabajo con sentido, bienestar y
equilibro entre vida laboral y personal de…

LATAM

16%

16%

20%

25%

27%

27%

30%

30%

30%

36%

Implementar/mejorar la gestión del cambio en
áreas y proyectos prioritarios

Implementar nuevas formas de trabajar,
recursos y herramientas para el personal

Desarrollar y fortalecer la cultura
organizacional

Productividad y gestión de desempeño

Satisfacción, trabajo con sentido, bienestar y
equilibro entre vida laboral y personal de los…

Optimización de la estructura organizacional y
definición/redefinición de roles

Liderazgo

Desarrollo del proceso de engagement del
talento

Atracción de talento

Formación, desarrollo, capacitación y
upskilling

México

1. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total 13 opciones



Respecto al desafío de “Liquidez, gestión financiera y control interno”1, ¿cuáles de los siguientes 
ámbitos presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione máximo 3)

8%

8%

10%

23%

27%

28%

34%

34%

42%

52%

Controles internos, prevención y detección de
fraudes y cumplimiento de regulaciones

Relación con los inversionistas (comunicación
transparente, dividendos, trato a los…

Precisión, velocidad, frecuencia y visualización
de la información financiera

Contabilidad, control, seguimiento y
visualización de costos y gastos

Gestión de riesgos financieros

Capacidad de acceso al crédito, administración
de deudas y cuentas por cobrar

Planificación financiera, de inversión y de
presupuesto

Optimización de la función financiera

Acceso a créditos con tasas de interés
conveniente

Gestionar y anticipar el flujo de efectivo

LATAM

Desafíos internos – ámbitos priorizados por desafío
Desafío n°5: “Liquidez, gestión financiera y control interno” 

12%

12%

12%

19%

21%

26%

28%

35%

35%

56%

Relación con los inversionistas (comunicación
transparente, dividendos, trato a los…

Precisión, velocidad, frecuencia y visualización
de la información financiera

Controles internos, prevención y detección de
fraudes y cumplimiento de regulaciones

Optimización de la función financiera

Contabilidad, control, seguimiento y
visualización de costos y gastos

Planificación financiera, de inversión y de
presupuesto

Gestión de riesgos financieros

Capacidad de acceso al crédito, administración
de deudas y cuentas por cobrar

Acceso a créditos con tasas de interés
conveniente

Gestionar y anticipar el flujo de efectivo

México

1. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total 12 opciones



Principales desafíos internos – Latam por país

¿Cuáles son los principales desafíos internos1 que enfrentará su empresa en los próximos 3 años?  
Detalle de algunos países

Argentina Chile Colombia México Perú
#3

#1

#3

#2

#5

#4

Crecimiento de participación de 
mercado

Mejoras operacionales, productividad y 
costos

Estrategia y transformación del 
negocio

Tecnología y transformación digital

Liquidez, gestión financiera y control 
interno

Clientes: gestión, experiencia y calidad 
de servicio

Innovación

Nuevos productos y servicios

Ciberseguridad y protección de datos

Automatización de procesos

#1

#1

#4

#5

#3

#5

Brasil

#2

#1

#3

#2

#1

#5

#4

*los desafíos están ordenados según la priorización LATAM

15%

6%

14%

15%

22%

22%

25%

29%

29%

26%#3

#1

#1

#4

#5

#5

12%

11%

21%

16%

17%

11%

21%

21%

35%

29%#2

#1

#3

#3

#3

17%

11%

14%

14%

20%

14%

23%

22%

29%

28%#2

#1

#4

#3

#5

12%

12%

14%

20%

15%

22%

22%

23%

20%

25%

16%

15%

12%

15%

15%

18%

30%

19%

21%

27%

15%

13%

16%

14%

18%

19%

20%

21%

35%

26%#1

#5

#2

#3

#3

#5

#2

#3

#4

#1

#5

#2

#1

#3

#4

#5

#3 adaptación a las 
nuevas regulaciones

#5 Organización, 
cultura, talento, etc



Principales desafíos externos

¿Cuáles son los principales desafíos externos1 que enfrentará su empresa en los próximos 3 años?
Seleccione máximo 3

11%

13%

14%

17%

19%

26%

29%

30%

31%

35%

Disrupciones y amenazas asociadas a la
tecnología

Incertidumbre y/o cambios geopolíticos

Reformas tributarias

Cambios regulatorios (excluye impuestos)

Escenario económico global

Entrada de nuevos competidores y sustitutos,
tanto globales como locales

Cambios en la demanda, preferencias y
comportamientos de los clientes y…

Riesgos propios del sector

Incertidumbre política local

Escenario económico local

LATAM

15%

16%

19%

20%

21%

21%

23%

26%

30%

31%

Cambios regulatorios (excluye impuestos)

Escenario económico global

Incertidumbre constitucional

Disrupciones y amenazas asociadas a la
tecnología

Incertidumbre y/o cambios geopolíticos

Cambios en la demanda, preferencias y
comportamientos de los clientes y…

Riesgos propios del sector

Seguridad pública

Incertidumbre política local

Entrada de nuevos competidores y sustitutos,
tanto globales como locales

México

1. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total 17 opciones



11%

9%

10%

12%

17%

17%

18%

19%

37%

59%

Principales desafíos externos – Latam por país

¿Cuáles son los principales desafíos externos que enfrentará su empresa en los próximos 3 años?  
Aspectos globales - detalle de algunos países

*los desafíos están ordenados según la priorización LATAM

#2

#4

#1

#2

#5

#2

#3

#1

#4

#4

#1

#4

#2

#4

#3

#3

#2

#1

#5

#4

#1

#2

#3

#3

Escenario económico local

Incertidumbre política local

Riesgos propios del sector

Cambios en la demanda, preferencias y 
comportamientos de los clientes y 

consumidores

Entrada de nuevos competidores y 
sustitutos, tanto globales como locales

Escenario económico global

Cambios regulatorios (excluye impuestos)

Reformas tributarias

Incertidumbre y/o cambios geopolíticos

Disrupciones y amenazas asociadas a la 
tecnología

#1

#2

#4

#5

Argentina Chile Colombia México PerúBrasil

12%

10%

28%

15%

24%

29%

32%

32%

17%

31%

12%

14%

10%

21%

29%

21%

24%

31%

28%

36%

20%

21%

14%

15%

16%

31%

21%

23%

30%

13%

15%

10%

6%

24%

21%

27%

27%

37%

44%

28%

8%

15%

20%

24%

25%

12%

22%

27%

48%

31%#3

#1

#1

#4

#5

#1

#4

#2

#5

#3

#2

#1

#3

#4

#5

#2

#4

#5

#1

#5

#3

#1

#2

#4

#4

#3 Inflación #3 Seguridad pública



Acelerando la 
transformación

¿Cuáles serán las tendencias y 
tecnologías que impulsarán a 
las industrias y organizaciones?



39%

50%

51%

69%

56%

56%

74%

73%

66%

56%

58%

62%

70%

71%

73%

75%

79%

80%

83%

Nuevas fuentes de energía

Trabajo remoto o híbrido

Mayores requerimientos legislativos

Digitalización e Industria 4.0 (incorporación de
tecnologías disruptivas)

Disrupción de la inteligencia artificial en
nuevos ámbitos

Adaptación a las nuevas regulaciones

Datos como un activo transversal a toda la
organización

Foco en la innovación

Productividad impulsada por la tecnología

Ciberseguridad y protección de datos

México

Tendencias más importantes en los próximos 3 años

¿Cuán importantes considera usted que serán las siguientes tendencias globales12 para su industria en los 
próximos 3 años?*

52%

50%

45%

54%

69%

61%

74%

76%

74%

47%

52%

53%

62%

67%

68%

73%

78%

78%

78%

E-Commerce

Mayores requerimientos legislativos

Trabajo remoto o híbrido

Disrupción de la inteligencia artificial en
nuevos ámbitos

Digitalización e Industria 4.0 (incorporación de
tecnologías disruptivas)

Adaptación a las nuevas regulaciones

Datos como un activo transversal a toda la
organización

Productividad impulsada por la tecnología

Foco en la innovación

Ciberseguridad y protección de datos

LATAM

2024 2023

Nuevo 2024Nuevo 2024

z
(+3)

(-2)

(-1)

z
(+1)

z
(+1)

(-4)

z
(+1)

(-1)

z
(+1)

(-2)

(-1)

z
(+1)

(-1)

(-3)

1. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total 22 opciones

2. Suma de respuestas “extremadamente importante” y “muy importante”



36%

47%

39%

53%

58%

61%

68%

68%

71%

74%

44%

49%

49%

57%

57%

68%

72%

74%

74%

75%

Blockchain

Asistentes virtuales

GPT (Generative Pre-trained
Transformer)

Robotics (RPA)

Internet of Things

Conectividad 5G
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México

Tecnologías disruptivas para los próximos 3 años

¿Cuán importantes considera usted que serán las siguientes tecnologías disruptivas12 para su industria en 
los próximos 3 años?*
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2024 20232. Suma de respuestas “extremadamente importante” y “muy importante”

1. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total 16 opciones



En el día a día ¿Cómo se encuentran las 
organizaciones hoy en día?



Situación actual

¿Cuál de las siguientes afirmaciones refleja de mejor manera la situación actual de su empresa?

2024 2023
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Esperando: aguardando a que se despeje la
incertidumbre política para tomar acciones

Sobreviviendo: enfocados en la continuidad del
negocio

Reaccionando a la contigencia: adaptándonos
al nuevo escenario y reinventando el negocio

Avanzando en la nueva realidad:
implementando estrategias y/o modelos de

negocios en la nuevas normalidad

Acelerando: creciendo y aprovechando nuevas
oportunidades

México
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34%
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21%
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32%

Otra, ¿cuál?

Esperando: aguardando a que se despeje la
incertidumbre política para tomar acciones

Sobreviviendo: enfocados en la continuidad del
negocio

Reaccionando a la contingencia: adaptándonos
al nuevo escenario y reinventando el negocio

Avanzando en la nueva realidad:
implementando estrategias y/o modelos de

negocios en la nueva normalidad

Acelerando: creciendo y aprovechando nuevas
oportunidades

LATAM



Tecnología sigue 
siendo un  
habilitador

En búsqueda de la 
productividad y 

reducción de costos

Preocupación por el 
escenario 
económico

El desafío de seguir 
creciendo

Conclusiones



¿Cómo se adaptan las 
empresas a los cambios 
tecnológicos, sociales y 
económicos?

Encuesta desafíos y tendencias para las 
empresas en LATAM 2024

Resultados de México


	Slide 1: ¿Cómo se adaptan las empresas a los cambios tecnológicos, sociales y económicos?
	Slide 2: Acerca del estudio
	Slide 3: Caracterización muestral
	Slide 4: Comparación con México
	Slide 5
	Slide 6: Principales desafíos internos
	Slide 7: Desafíos internos – ámbitos priorizados por desafío Desafío n°1: “Tecnología y transformación digital”
	Slide 8: Desafíos internos – ámbitos priorizados por desafío Desafío n°2: “Crecimiento de participación de mercado”
	Slide 9: Desafíos internos – ámbitos priorizados por desafío Desafío n°3: “Mejoras operacionales, productividad y costos” – Top 10
	Slide 10: Desafíos internos – ámbitos priorizados por desafío Desafío n°4: “Estrategia y transformación del negocio”
	Slide 11: Desafíos internos – ámbitos priorizados por desafío Desafío n°5: “Organización, cultura, talento y experiencia del trabajador”
	Slide 12: Desafíos internos – ámbitos priorizados por desafío Desafío n°5: “Liquidez, gestión financiera y control interno” 
	Slide 15: Principales desafíos internos – Latam por país
	Slide 16: Principales desafíos externos
	Slide 17: Principales desafíos externos – Latam por país
	Slide 18
	Slide 19: Tendencias más importantes en los próximos 3 años
	Slide 20: Tecnologías disruptivas para los próximos 3 años
	Slide 21
	Slide 22: Situación actual
	Slide 23: Conclusiones
	Slide 24: ¿Cómo se adaptan las empresas a los cambios tecnológicos, sociales y económicos?

